Netvaerk for
viden og kompetencer
i almen praksis

Evaluering af VID initiativ
Ny ydelse 2150 - opsporing af somatisk sygdom blandt patienter med svaer psykisk lidelse

1 ¥  EVALUERING AF VID INITIATIVER 2023



Indhold

1o BAEEIUNG oottt 3
2. FOIMAL oot 3
3. MAIGIUPPE oo 3
4. PrOGUKEEL ..ottt 3
. MEBLOAE. ... 4
EVAIUBTING ...ttt 4
6. RESUITATEN ..ottt 4
Oversigt over relevante KUrsuSEtIlDUG ... 4
UdDredelse af VIAEN ...ttt 5
KONTFEIEINCE ..ottt 7
OVErbIlik OVEr PAtIENTEINE ...t 8
Brug af YARISE 27150 ..ottt 9
7. DISKUSSION w.ooii ettt 10
Oversigt over relevante KUrsustilbud ... 10
UdDBredelSe af VIA@N ...ttt 10
KONTRIRINCE ..ottt 11
OVerblik OVer PAtIENTEINE ...ttt 11
Brug af YAEISE 27150......... sttt 11
8. KONKIUSION O 13RI TNG ...ttt 12
D BIlAE e 13
Bilag 1: FOrUASEININGET .....vuvuiiiiiiiiieiiieicieiiciee e 13
Bilag 2: Interview med SOFTA GIUPPEI ..uvuiieiicieicicciccicieeieeceee e 14
10.

2 % EVALUERING AF VID INITIATIVER 2023



Baggrund

Patienter med alvorlige psykiske lidelser lever i gennemsnit omkring 15-20 ar kortere end den resterende
befolkning, og deres livskvalitet er markant nedsat. En del af lasningen pa dette komplekse problem kan veere en
laengere konsultation i almen praksis, som blev indfart med OK22, naermere betegnet Ydelse 2150 - fokuseret

somatisk undersggelse til borgere med psykisk lidelse (1) (herefter Ydelse 2150).

En lzengere konsultation har netop vaeret et af fokusomraderne i forskningsprojektet SOFIA, der med et
interventionsprojekt siden 2017 har undersggt, hvordan almen praksis kan gge livskvaliteten og forlaenge
levetiden hos mennesker med svaer psykisk sygdom. SOFIA projektet har med flere ph.d.-projekter produceret
vigtig viden om udfordringer og muligheder i madet med patienter med svaer psykisk sygdom. | den afsluttende
fase af projektet har et stort fokus veeret at udbrede denne viden samt viden om Ydelse 2150. VID har i den
forbindelse understattet projektet i at mobilisere viden produceret i projektet samt viden om Ydelse 2150.

Formal

Formalet med dette initiativ er at understette at borgere med svaer psykisk lidelse far adgang til bedre opsporing
af fysisk sygdom. Dette gares ved at mobilisere viden om Ydelse 2150 og om SOFIA projektet. Initiativet har

folgende delmal:

1) Atformidle viden om Ydelse 2150 samt SOFIA budskaber til praktiserende laeger og
praksispersonale.
2) Atlzaeger kan identificere psykisk sarbare patienter i deres elektroniske journalsystem.

Malgruppe

Malgruppen er todelt: 1) praktiserende laeger og praksispersonale, 2) beslutningstagere og personer involveret i

implementering, efteruddannelse og faglige organisationer i og omkring almen praksis.

Produkter

VID har arbejdet med forskellige produkter, hvoraf de tre farste relaterer sig til delmal ét og den sidste relaterer

sig til delmal to. Produkterne er:

1) En oversigt over relevante kursustilbud, hvor SOFIA-budskaber kan indga, samt understettelse af at
denne viden integreres i kurser.

2) Udbredelse af viden herunder: 1) en samling af skreeddersyede vidensprodukter omkring Ydelse 2150 pa
www.vidap.dk, 2) presseomtale og 3) podcasts udarbejdet i samarbejde med Manedsskriftet for Almen
Praksis.

3) Konferencer: Forskningsresultaterne fra SOFIA-studiet indeholder en lang raekke indsigter, som kan veere
nyttige for en bred kreds af akterer og beslutningstagere omkring almen praksis. SOFIA gruppen har
derfor afholdt to konference med henblik pa udbredelse af viden, hvilket VID har understettet dem i.
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VIDs bidrag var at arrangere og afholde en indledende workshop med SOFIA-gruppen med fokus pa bl.a.
formal med konferencen. Derudover hjalp VID til pa dagen ved at tage noter og billeder, samt at skaffe
medieomtale under og efter konferencen.

4) Skabe overblik over patienterne: Denne del af Initiativet skal understgtte bedre mulighed for, at almen
praksis sa let som muligt kan identificere og opsege patienter med alvorlige psykiske lidelser via de
gaengse elektroniske journalsystemer. Dette gores via dialog med datakonsulenter i KAP-S, PLO og
dataudbyder, samt ved udbredelse af gode erfaringer med at identificere malgruppen.

Metode

For at mobilisere viden fra SOFIA projektet har VID afholdt Isbende mader med forskerne fra SOFIA projektet
med henblik pd at drafte aktuelle behov og muligheder for udbredelse af viden samt forankring og
implementering af forskningsresultater og Ydelse 2150. De produkter, som VID har bidraget med, er derfor
lzbende besluttet i samarbejde med SOFIA forskerne.

Evaluering

Initiativet evalueres igennem et semi-struktureret interview med repraesentanter fra SOFIA-gruppen (se bilag 1).
Interviewet var baseret pa en interviewguide med fokus pa de indsatsomrader, som VID har bidraget til, samt
elementer fra programteorien.

Herudover evalueres der pa:

1) Antal kurser der er blevet rakt ud til, samt antal kurser der har inkluderet viden fra SOFIA.

2) Antal downloads/aflytninger af podcasts pa Manedsskriftet for Aimen Praksis hjemmeside, samt pa
www.vidap.dk

3) Sidevisninger pa www.vidap.dk, hvor information om Ydelse 2150 indgar.

4) Brug af Ydelse 2150 i projektperioden.

Resultater

For hver produktkategori, preesenteres evalueringsresultaterne nedenfor.

Oversigt over relevante kursustilbud

VID har i foraret 2023 udarbejdet en oversigt over mulige efteruddannelsestilbud, hvor det vurderes, at
integrering af SOFIA budskaber kunne vaere relevante. Der er taget udgangspunkt i tilbud udgaet fra de fem
kvalitetsenheder, PLO-E, samt sggning pa Google. | alt blev der identificeret 17 efteruddannelsestilbud, hvoraf
flere af kurserne beskaftigede sig med behandling af psykiske sygdomme frem for opsporing af somatisk
sygdom blandt psykisk syge.

SOFIA-gruppen gav i interviewet udtryk for, at oversigten var brugbar og veerdifuld. Da oversigten blev
udarbejdet, var gruppen optaget af andre opgaver, og derfor blev efteruddannelse ikke prioriteret pa dette
tidspunkt. SOFIA-gruppen forteller, at efteruddannelse skal prioriteres i 2024, og de er pabegyndt en indsats
med at fa SOFIA budskaber integreret i kurser. Her har de taget udgangspunkt i oversigten, som skal opdateres,
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og gruppen har udarbejdet en e-mail, som kan bruges til at sende til kursusansvarlige i foraret 2024. Der

foreligger ikke data pa, hvordan en forespergsel fra en forskergruppe modtages af en kursusansvarlig.

SOFIA-gruppen har selv udarbejdet et kursus om Ydelse 2150 som blev udbudt pa Leegedage 2023.

Udbredelse af viden

Hjemmeside

VID har i samarbejde med SOFIA-gruppen udarbejdet en hjemmeside, hvor relevant information om Ydelse 2150
er samlet under "Kom godt i gang med Ydelse 2150” pa https://www.vidap.dk/ny-ydelse-2150 . Siden blev
offentliggjort den 10. november 2023, og er blevet opdateret i maj 2024 og tilpasset deltagelse i Kraeftpolitisk
forum, hvor SOFIA projektet var repraesenteret. Siden er opbygget efter forskellige malgrupper, der kan have
gavn af siden og indeholder bl.a. vejledningen fra overenskomstteksten, oversigt over ydelsens malgruppe
udarbejdet af SydKIP, links til kursustilbud, hjeelp til at lave dataudtraek via KAP-S, og link til forskellige NGOer
bl.a. Social Sundhed.

Siden blev promoveret i forbindelse med Lagedage 2023 den 13.-17. november 2023 samt via DSAMs
nyhedsbrev den 8. december 2023. Sidevisninger pa dette site vises i figur 1.

Figur 1. Antal sidevisninger pa "Kom godt i gang med Ydelse 2150” i perioden d. 10. november 2023 til d. 12. januar
2024

Nov 12 Nov 19 Nov 26 Dec3 Dec10 Dec17 Dec24 Dec31 Jan7 Jan 14 Jan21 Jan28 Febd Feb 11 Feb18 Feb 25 Mar3 Mar 10 Mar 17

Derudover har VID udarbejdet en side omhandlede initiativet generelt, og sidevisninger vises i Figur 2.

5 ¥  EVALUERING AF VID INITIATIVER 2023


https://www.vidap.dk/ny-ydelse-2150

Figur 2. Antal sidevisninger pd initiativ-hjemmesiden i perioden d. 1. januar 2023 til d. 15. januar 2024

.
o

Formidlende artikler og medieomtale
SOFIA projektet og Ydelse 2150 blev ligeledes beskrevet i falgende medier:
- Manedskriftet.dk med titlen: Ydelse 2150 - et redskab til at mindske ulighed i sundhed i almen praksis?

Udgivet i august 2023.

- Dagens Medicin med titlen: Udvidet konsultationstid til patienter med sveer psykisk sygdom bliver stort set
ikke brugt. Udgivet 13. november2023.

- Ugeskrift for Leeger med titlen: Projektet, virkeligheden og den svcere start. Udgivet den 5. februar 2024.

Podcasts

VID har i samarbejde med SOFIA-gruppen udgivet to podcasts i Manedsskriftet for Aimen Praksis. Opgerelse den
3. januar 2024 viser, at de to podcast er lyttet til naesten 4.000 gange fra Manedsskriftets platform;

- Podcast 1: Patienter med sveer psykisk sygdom lever kortere: 1850 lytninger
- Podcast 2: Sadan kan du bruge 2150: 2103 lytninger
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Konference

Konferencen blev afholdt den 7. september 2023 i Kgbenhavn med 70 deltagere. Konferencen blev gentaget i

stort set samme format i Slagelse den 18. januar 2024, dog med faerre deltagere.
Workshoppen

VID afholdt en indledende workshop med SOFIA-gruppen forud for konferencen. Forinden workshoppen havde
VID konsulenterne dreftet formalet med workshoppen med SOFIA-gruppen. Workshoppen blev faciliteret af to

VID konsulenter og yderligere tre VID konsulenter deltog som observatgrer.

Hensigten med workshoppen var at afklare formalet med den forestdende konference og hvilke budskaber der
skulle vaere fokus pa. Dette ville fa betydning for, hvem der skulle inviteres, hvornar pa dagen konferencen skulle
afholdes, indhold i oplaeg osv. VID udviklede i den forbindelse en faciliteringsproces somi illustreres i Figur 3, og
som var udgangspunktet for workshoppen. P4 workshoppen faciliterede VID konsulenterne en drgftelse af de
budskaber, som SOFIA gruppen ville formidle pa konferencen, deres malgruppe, de afledte handlinger og den
effekt de @nskede, der kom ud af konferencen og det langsigtede mal. Derudover blev forudsaetninger for dagen
drgftet samt hvilke partnerskaber der var aktuelle og endelig, hvad der skulle til for at konferencen blev en

succes. SOFIA gruppens drgftelser ses ligeledes i Figur 3.

Figur 3: Model for facilitering af workshop

SOFIA- Malgrupper Pnskede @nskede effekt Forudsztninger | Partnerskaber Hvordan ser
budskaber handlinger af handlinger succes ud?
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SOFIA-gruppen udtrykte i interviewet, at de ikke fglte sig helt forberedte op til workshoppen, men at de pa

workshoppen fik vaerktgjer til at treeffe nedvendige beslutninger omkring malgruppe samt budskaber, der skulle
frem pa dagen. Efter workshoppen udtrykte SOFIA-gruppen, at de blev overrasket over, hvor tidskraevende det
var at planlaegge konferencen. De mgdte flere udfordringer, som forhindrede fremgang i
planleegningsprocessen, bl.a. manglende tilbagemeldinger fra kernepersoner ifm. konferencen, samt andre
praktiske forsinkelser. Det medferte, at tiden blev en barriere og programmet blev udsendt senere, end de
havde planlagt. SOFIA-gruppen udtrykte i interviewet, at VID med fordel kunne have foreslaet et megde til

opfelgning efter workshoppen, for at sikre fremgang og sparring omkring aktuelle udfordringer. | tilknytning
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hertil udtrykte gruppen ligeledes et gnske om yderligere stegtte fra VID som facilitatorer bl.a. til at lave planer for
det videre arbejde.

Drejebog til planleegning af konferencen

VID udarbejdede en drejebog til planleegning af en konference, som indeholder en huskeliste i forhold til
oplaegsholdere, lokaler, invitation og reklame, tilmeldinger og praktiske opgaver pa konferencen. SOFIA-gruppen
gav pa interviewet udtryk for, at drejebogen var blevet brugt meget i forbindelse med planlaegningen af
konferencen.

Noter og billeder pa konferencen

VID bistod pa konferencen ved at tage noter til SOFIA-gruppen samt billeder. | interviewet med SOFIA-gruppen
fortalte gruppen, at notaterne blev brugt til at huske flere pointer fra dagen, og billederne blev brugt bl.a. til
opslag pa de sociale medier efterfelgende.

Overblik over patienterne

Ifelge SOFIA-gruppen er en vaesentlig barriere for brugen af ydelse 2150, at de praktiserende laeger helt
lavpraktisk har haft svaert ved at fremsgge de patienter, som udger ydelsens malgruppe, i deres journalsystemer.
En del-indsats i initiativet handlede derfor oprindeligt om at afsgge muligheder for at hjaelpe laegerne med at
fremsgage patienter.

| mellemtiden har SOFIA-gruppen veeret i dialog med PLO's IT-udvalg omkring udfordringerne med at fremsage
de relevante patienter til ydelse 2150. PLO's tilbagemelding er, at de er bekendt med udfordringen, og at de
arbejder pa at gere det lettere for leegerne at fremsgge de relevante patienter.

Blandt andet er PLO i dialog med systemhusene om at opseette en skabelon til at kunne identificere relevante
patienter i leegepraksissystemerne, ligesom PLO ogsa arbejder med udvikling af et patientcockpit og en
dataplatform til populationsomsorg med redskaber til nemt at kunne fremfinde malgrupper i egen
praksispopulation.

VID har derudover arbejdet pa at samle andres gode erfaringer med at identificere og fa overblik over

patienterne. Disse erfaringer er samlet pa VIDs hjemmeside og blev ligeledes promoveret i DSAM'’s nyhedsbrev
den 8. december 2023.
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Brug af Ydelse 2150

Figur 4 og 5 viser brug af Ydelse 2150 i henholdsvis 2022 og 2023 (kilde: Personlig kommunikation med SOFIA-
gruppen). Ydelse 2150 blev brugt 5.658 i 2022 og 6.781 gange i 2023 (jan-nov.). | overenskomsten fra 2022
estimeres det at det Ydelse 2150 ville blive brugt 159.950 gange over en tredrig periode.
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Diskussion

For hver produkt-gruppe drgftes herunder initiativets perspektiver og laering.

Oversigt over relevante kursustilbud

Oversigten over kursustilbud blev velmodtaget af SOFIA-gruppen, som gav udtryk for, at det var en vardifuld
oversigt. En lzering fra processen er, at der med fordel kan laves en tidsplan for, hvornar dette arbejde skal
prioriteres. Da oversigten blev udarbejdet, havde SOFIA-gruppen andre presserende opgaver, hvorfor kontakt til
kursusansvarlige blev udskudt til et tidspunkt, hvor oversigten var foraeldet og skulle dermed opdateres.

Generelt havde det vaeret fordelagtigt at have lavet en mere detaljeret tidsplan med SOFIA-gruppen baseret pa
de aktiviteter de gnskede at prioritere pa forskellige tidspunkter. Det ville have gjort oversigten mere brugbar for
gruppen. Dette illustrerer, at det for en forskningsgruppe kan vare vanskeligt at afse tid til udbredelse af

forskningsresultater, og at der ofte primaert planlaegges udbredelse via fagfeellebedgmte publikationer.

Udbredelse af viden

P4 VID's hjemmeside er der samlet en raekke erfaringer og leering omkring Ydelse 2150 og SOFIA projektet.
Brugen af denne hjemmeside har vaeret beskeden (se figur 1 og 2), hvilket bl.a. kan skyldes, at det tager tid for en
hjemmeside at blive etableret og kendt i miljget, pa trods af reklame i et etableret medie (DSAM'’s nyhedsbrev
den 8. december 2023). SOFIA-gruppen fremhaever vigtigheden af, at det er let tilgaengeligt at opdatere
informationer pa hjemmesiden. Derfor har det, ifelge forskningsgruppen, fungeret godt, at have VID's
hjemmeside som platform. Alternativ kunne forskergruppen havde oprettet sin egen hjemmeside, eller anvendt
universitets. Begge dele kan have fordele og ulemper, og det kan afhaenge af hvilket universitet eller hvilken
forskningsenhed, man er tilknyttet. Uanset platform, er det en fordel at laegge en strategi for formidling via en
hjemmeside, hvilket skal gares i god tid, da det er ressourcekraevende at udvikle og opdatere en brugbar og

malrettet hjemmeside.

De to podcasts, udarbejdet i samarbejde med Manedsskriftet, er ndet bredt ud. Det antyder lyttertallene med
over 4.000 aflytninger (mange har sandsynligvis hart begge podcasts, sa derfor er antal personer angiveligt
mindre end 4.000). At disse podcasts er ndet sa bredt ud, kan skyldes flere omstaendigheder, herunder et emne
der er aktuelt i miljget og udgivelse gennem det etablerede Manedsskrift for Almen Praksis. | interviewet gav
SOFIA-gruppen udtryk for, at podcastene blev positiv modtaget, men det er vanskeligt at udlede fra disse data,
om podcasts i sig selv kan medfgre en adfaerdsaendring (i dette tilfeelde at man bruger Ydelse 2150). Man kan
dog argumentere for, at ved at fortzelle om malgruppen samt om, hvordan ydelsen kan anvendes, kan man age
lytterens konceptuelle viden (2), altsa at viden lagers og dermed kan findes frem og anvendes, nar relevante

situationer opstar.
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Konference

| forbindelse med den afholdte konference bidrog VID med forskellige aktiviteter, hvorfra falgende laering er

uddraget:

- Far konferencen: Konceptet med en workshop som forberedelse til en konference var ifglge SOFIA
gruppen meningsfuldt. For at skabe endnu mere udbytte fremadrettet, kan fglgende overvejes:

o Lav en klar forventningsafstemning forud for workshoppen, sa formalet med workshoppen er
klar for alle. Det kan bl.a. understgttes ved at sende forberedende materiale ud, som
forskergruppen pa forhand kan overveje og drafte internt.

o Det er tidskraevende at planleegge og afholde en konference. Dertil er det vigtigt at have
malgruppen for gje. Det optimale indhold og form kan veere forskellig afhaengig af om
malgruppen er forskere, beslutningstagere, praktiker mv. Planlaeg derfor med forskergruppen et
opfelgende made efter workshoppen, hvor lgse ender kan bindes og aktuelle udfordringer kan
drgftes. Det kan vaere med til at sikre lgbende fremdrift og at tidsplanen overholdes.

- Pad konferencen: SOFIA-gruppen gav udtryk for, at det var veerdifuldt, at der blev taget noter og billeder.
Det er uden tvivl en fordel, at man ikke selv skal forholde sig til noter, hvis man samtidig har en
fremtraedende rolle som SOFIA-gruppen havde pa dagen. En laering herfra er at indga i en dialog med
forskergruppen omkring formalet med noter. Skal de anvendes til at lave et SoMe opslag? Til at skrive en
dybtgdende artikel? Eller laves der noter pga. fravaerende personer, skal have et udferligt referat? Det
kan overvejes, om konferencen skal optages, sa man kan finde tilbage til praecise citater.

- Efter konferencen: SOFIA-gruppen havde en ambition om at skabe omtale om konferencen efter
afholdelse. | interviewet gav SOFIA-gruppen udtryk for, at det var vanskeligt at finde tid til at gennemfgre
en SoMe strategi, hvilket de selv udtrykker, at de havde behov for hjzelp til. Leering herfra: der kan med
fordel lzegges en formidlende SoMe strategi, allerede nar konferencen planlaegges. Det kan med fordel
overvejes pa forhand, hvad det er for en historie man skal szlge, og hvordan man bedst kan gare det.
Samme overvejelser kan bruges i forbindelse med journalister. VID kan med fordel opfordre
forskergruppen inden konferencen, at overveje "hvad er historien og nyhedsvaerdien”, eventuelt i

samarbejde med en journalist.

Overblik over patienterne

Denne proces viste sig allerede igangsat af PLO. Derfor har VID ikke arbejdet videre med dette.

Brug af ydelse 2150

Ydelse 2150 har i Igbet af de to ferste ar blevet brugt omkring 12.500 gange. Det er dermed noget mindre end
det forventede 159.950 gange, som angivet i overenskomsten. P4 konferencen blev det dreftet i paneldebatten
atimplementeringen af nye tiltag tager tid og igvrigt afhanger af flere faktorer herunder bl.a. gkonomiloftet.
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Konklusion og leering

Formalet med dette initiativ var at understgtte at borgere med svaer psykisk lidelse far adgang til bedre
opsporing af fysisk sygdom igennem mobilisering af viden om Ydelse 2150 og viden fra forskningsprojektet
SOFIA. Igennem et fortlgbende samarbejde med SOFIA-gruppen har VID gennemfert en raekke aktiviteter for at
opfylde formalet. Evalueringsdata viser, at mobiliseringen af viden nar bredt ud, nar der geres brug af forskellige
metoder og kanaler, herunder podcasts, informationer pa hjemmeside, formidlende artikler og en konference.
SOFIA gruppen har lgbende og i det evaluerende interview givet udtryk for, at VIDs indsats har veeret veerdifuld
og hjulpet dem i deres arbejde. Forbedringspotentialer indeholder en mere klar forventningsafklaring om hvad
VID kan bidrage med, samt hvor meget og hvor ofte VID skal vaere involveret. Evalueringsdata kan ikke
konkludere pa, om der er sket en klinisk forandring i almen praksis for patienter med psykisk sygdom, men det

tyder SOFIA's egne forskningsresultater pa (3).
Leeringspunkter:

- Ved samarbejde mellem VID og en forskningsgruppe om mobilisering af viden, kan der med fordel laves
en forventningsafstemning og en tidsplan over aktiviteter, som Igbende justeres. Det vil imgdekomme
uklarheder omkring VIDs rolle samt hvor ofte der skal tages kontakt.

- Hold Isbende mader for at sikre fremgang og et rum til at drgfte aktuelle udfordringer.

- Safremt forskere gnsker at fa integreret viden fra et forskningsprojekt i et kursus, skal det geres meget
let for forskerne at gore det. P4 det stadie, hvor viden er produceret og klar til at komme i et kursus, vil
mange forskere vaere videre i nye projekter, og tiden vil vaere knap til at beskaeftige sig med tidligere
projekter (dette var dog ikke tilfaeldet i SOFIA projektet).

- VID eller en tilsvarende organisation kan veaere en stor ressource for et forskningsprojekt med henblik pa
at mobilisere viden, da dette er tidskraevende og udfordrende at overkomme for en forskningsgruppe.
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Bilag

Bilag 1: Forudsatninger

Forudsatninger

Felgende forudsaetninger stammer fra VIDs forandringsteori pd initiativet og lavet pa baggrund af VIDs generiske

programteorier for transfer, netvaerk og vidensopsamling:

1)
2)

4)

&)

9)

Samtidige streamninger: Ydelse 2150 er aktuel i OK22.

Det giver mening at anvende ny viden/motivation: Da sundhedsprofessionelle selv valger emne for
kursus, podcasts eller vidensopsamling, antages det, at omradet er meningsfuldt for dem. Ift. kurser giver
det ogsa mening for kursusansvarlige, at de har nyeste viden i de kurser de udbyder.

Motivation: Forskergruppen skal vaere motiveret for at fa deres viden ud og samtidig have mulighed (fx
tid) for at prioritere, at fa deres forskningsviden udbredt. Da leeger og praksispersonale selv vaelger at
lytte til podcasts, veelger hvilke artikler og online information de laeser antages det, at der er en
motivation til stede.

At ny viden er let tilgaengelig: Ift. kurser skal viden bearbejdes til et let format for kursusadministratoren,
ift. information pa hjemmesiden er denne udformet overskueligt, med relevante links og skal desuden
formidles for at kunne anvendes.

Falles forstaelse: Det antages, at der er en falles forstdelse mellem SOFIA og kursus udbyder, da de
udspringer fra det samme baggrund og almenmedicinske miljg.

Feelles sprog: | forhold til "overblik over patienterne” vurderes det, at aktgrerne er enige om problemets
omfang og konsekvenserne heraf.

Tilstraekkelige ressourcer og ledelsesopbakning: Ift. "overblik over patienterne” er det en forudsaetning, at
der er ressourcer til at det prioriteres fra systemhusenes side og PLO.

Feelles forstaelse for arbejdsopgaver og roller: Ift. konferencen er det en forudsaetning, at deltagerne pa
planlaegningsworkshoppen har faet indsigt i arbejdsopgaver og roller i forbindelse med afholdelse af
konference.

Kontekstbestemte betingelse: Ift. kurser kan geografien vaere afggrende for, om SOFIA-gruppen har
mulighed for at deltage i kurset.

10) Effektiv Informationsdeling: Det er en forudsaetning, at de praktiserende laeger bliver eksponeret for

13 -

viden om udfordringer og muligheder i forhold til at identificere relevante patienter og for hjemmesiden
hvor de kan finde oplysninger.
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Bilag 2: Interview med SOFIA gruppen

Projektkoordinator Maria Haahr Nielsen og projektleder Anne Mgller

Indledende workshop

Bidrog den afholdte workshop til en afklaring af indhold i konferencen, sa | hurtigere kunne komme i gang? Og
evt. hvordan?

e Workshoppen var en stor hjzelp til at afklare formal og til at indse, at det er vigtigt at afklare formal og
malgruppe, inden man gar i gang.

e Detvar godt for SOFIA gruppen at blive holdt fast pa hvem malgruppen var.

e Workshoppen gjorde at SOFIA gruppen blev klar pa hvad de skulle arbejde videre med.

Blev jeres forventninger mgdt?

e "“Ja, det tror jeg sGdan set, at de gjorde, men igen var vi ikke helt klar over, hvor stort et arbejde det er med
sddan en konference”

e Der var problemer med at finde de politikere der skulle bruges og det kunne SOFIA gruppen godt have
brugt statte fra VID til.

e Detvar meget brugbart, at VID udfordrede SOFIA og at vi havde forskellige tanker omkring det.

Tradte VID ind i projektet pa det rette tidspunkt?

e Ja, men vi kunne have haft mere taet opfelgning for at undga at tiden gik og det blev presset til sidst._
e Retrospektivt var det for sent vi mgdtes.

Kunne VID have bidraget pd en anden made til en hurtigere afklaring? Hvordan?

e “Vi havde faktisk brug for at mades igen for at f& noget mere hjcelp fra jer som facilitatorer, som jeg ser jeg
som i den her relation”

e “Detvar en god start, men vi havde nok brug for mere statte undervejs”

e VID og SOFIA gruppen kunne have haft et indledende mgde hvor formalet med workshoppen blev
tydeligt, sa forskningsgruppen bedre kunne forberede sig til workshoppen.

e Mader fgr og efter workshoppen, hvor de endelige beslutninger kunne tages, det kunne vaere med blot
en enkelt central person fra VID, som kunne veere fast tilknyttet som mentor, tovholder.

e SOFIA gruppen havde behov for at blive holdt til ilden og at blive holdt fast pa beslutninger - hjzelp til
at sikre fremdrift.

e Gruppen var ikke klar over arbejdets omfang i forbindelse med en konference og kunne have gnsket
sig en guide/kereplan med datoer for deadlines og en person som holdt dem oppe pa det.

e Gruppen manglede et sikkerhedsnet for at vaere mere malrettede fremover, ogsa efter workshoppen.

Konferencen
Var guiden til afholdelse af konferencen brugbar? Uddyb gerne. Fandt | evt. mangler?

e Guiden var meget anvendelig og god til lavpraktiske ting og til at danne overblik.

e Der kan evt. tilfgjes Guiden noget om hvem der ger hvad i forbindelse med opsamling af konferencen,
fx uddele PPT, lave opslag diverse steder (LinkedIn), hvem skal sta for mikrofon, kaffe, kommer der en
tekniker, 1 og 2 minutters skilte, takke folk - uddelegering af smating.
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e Manglede en SoMe strategi.
Var det en hjeelp, at VID tog noter fra dagen? Har | anvendt disse noter? Til hvad?

e Ja, til at lave et summary over dagen og udfylde huller som SOFIA gruppen ikke kan huske.
e Noterne er brugt til SoMe opslag.

Var det en hjzelp, at VID tog fotos pa dagen? Har | brugt disse fotos? Til hvad?

e Ja,til SoMe.

Var det en hjeelp, at VID inviterede medier? Udmundede det i kontakter, artikler mm?

o Jens fra ugeskrift for laeger kom, men det er ikke blevet til en artikel endnu. Men Jens mader op
til konferencen i Slagelse.
(Det digitale medie Socialt Indblik gennemfgrte interviews med Iben og med Anne. Socialt indblik var ikke
inviteret af VID men deltog som falge af den VID understattede konference)

Var det en hjeelp, at VID faciliterede en ordstyrer?

e Ja, helt klart. Og fint at papege, at det ikke skulle vaere en fra SOFIA gruppen der skulle veere facilitator,
fordi det er vigtigt, at enkeltpersoner ikke gaber over for mange opgaver pa dagen. Faktisk har det
udmundet i at Christian (redakter for Manedsskriftet og moderator ved SOFIA konference) overtager
vaertskabet, sa SOFIA kan koncentrere sig om noget andet.

Var der andet, som | kunne have brugt VIDs hjzelp til?

e Det efterfglgende med at rapportere om konferencen (saerlig SOME) - evt. kunne opgaven uddelegeres
til VID for herefter at blive godkendt hos SOFIA.

e Problematikken omkring den efterfglgende formidling af konferencen var, at mange andre kom SOFIA
gruppen i forkgbet bl.a. fordi Elisabeth var optaget af honorering.

e Opfelgende mader fx efter workshoppen, bl.a. til at sparre med ift. de bump pa vejen som kom fx
forhold til at programmet for konferencen ikke kunne blive feerdig, pga. af vanskeligheder med
opdateringer af hjemmesiden, og fordi politikere ikke meldte positiv tilbage.

| skal holde en konference mere i Slagelse. Hvorfor har | valgt at gentage? Benytter | guiden igen? Evt. Andet?

e P& opfordring fra deltagerne fra region Sjeelland. Et godt koncept som fortjener gentagelse i Sjeelland,
hvor man har langt ind til KBH.

e Drejebogen var meget anvendelig og Elisabeth har brugt den meget.

e Vihar overvejelser om at holde konferencer i hele landet ved at “genbruge konceptet”, herunder
drejebog

e Rigtig positive tilbagemeldinger fra fagpolitikkerne i debatpanelerne

e Christian er meget opsat pa at gere det igen og udbrede til hele landet._

Viden i eksisterende kurser
Var listen over eksisterende kurser brugbar?
e Ja, vi har gennemgaet den og udarbejdet mail til kursusansvarlige, afventer at blive sendt ud. Vi ville

gerne have gjort det tidligere, sa det er maske ogsa en af de ting der er brug for at blive holdt op pa en
tidsplan og hvornar skal det ggres (af VID). Evt. skal VID lave en mailskabelon.
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Har | brugt listen aktivt? (fx rakt ud til kursusansvarlige). Hvorfor ikke? / hvordan er det gaet?

e Pagrund af manglende tid, har gruppen ikke gjort det endnu.

Hvilke barrierer kan der vaere for at raekke ud til kursusansvarlige (tid, andet?)

e |3, tid er en barriere.
e At ansvaret skifter (intern i SOFIA gruppen) bl.a. pga. barsel, kan ogsa betyde forsinkelse
e Det aftaltes, at VID far tilbagemelding, nar SOFIA far sendt mailen.

Udbredelse af viden
Har podcasts om ydelsen spillet en rolle i at bringe SOFIA-forskningen i anvendelse?

e SOFIA gruppen har madt mange der har hert podcasts bade fra almen praksis og psykiatrien.

e Gruppen udtrykker, at de er glade for at veere blevet presset til at lave podcasten.

e VID har veeret gode til at inspirere til at ramme pa forskellige niveauer fx til konference, podcast,
artikel

e Nar gruppen er ude bruger det at dele QR kode fra deres sidste slide.

Hvordan fungerede det at samle relevant information om ydelsen pa VIDs hjemmeside?

Hvis det er malrettet alment praktiserende lzeger, sa skal det generelt vaere kort. Podcast skal nok vaere ret
hejt i den liste. Det skal veere let at trykke pa.

o Detersveert at afgare, om formidling bliver til klinisk forandring (tal for anvendelse af ydelsen kan ikke
afgere spergsmalet), men oplevelsen/fornemmelsen hos Anne er, at det kan skubbe pa.

e Detvar besveerligt at leegge det pa Kgbenhavns Universitets hjemmeside (det forsinkede processen
med 3 uger, fordi der ikke var nogen der kunne redigere hjemmesiden og invitationerne kunne derfor
ikke sendes ud, ferend linket var opdateret). Derfor er det godt, at det kan ligge pa VIDs hjemmeside,
hvor det er mere tilgaengeligt og fleksibelt.

o "Vildt fed" proces, hvor VID rykkede "virkelig hurtigt”. Har henvist til det overalt hvor de kommer ud og
fortaeller om SOFIA.

e Overvejelse omkring fortsat tilgaengelighed versus fleksibilitet: Materiale og vidensopsamling skal helst
samles et sted, hvor det kan blive liggende (dvs. Ikke pa midlertidige hjemmesider som VIDs), men
samtidig nytter det ikke med store ufleksible systemer som Kgbenhavns Universitets, hvor man skal
vente leenge pa at kunne opdatere siden.

e Anne tilfgjer, at noget af det burde ligge pa sundhed.dk

Andet der fungerede godt/mindre godt?

Hvilke andre aktiviteter havde vaeret velegnede til at udbrede viden fra forskningen?

e Laegehandbogen, evt. egen artikel eller fgre viden ind i eksisterende artikler.

e Gruppen har haft problemer med at komme helt i mal med to kronikker. Evt. skal det ogsa veere en del
af en forud fastlagt tidslinje med deadlines.

e Overveje artikel om “opsporing af fysisk sygdom blandt patienter med psykisk sygdom” (de artikler der
ligger nu bergrer ikke dette).

Fremover
Kan VID fremover bidrage yderligere til at sprede budskaberne fra SOFIA? Hvordan?

o Videreudvikling pa hjemmesiden (ogsa Kebenhavns Universitets)

16 % EVALUERING AF VID INITIATIVER 2023



e Mediestrategi for Slagelse konferencen.
e Hijeelp til at fa kronikker publiceret i f.eks. Politiken.

Generelt
Hvordan har det fungeret for jer at have VID “koblet pd” projektet? (godt, semi-stressende, andet)

) “Enormt anvendeligt og brugbart og VID kommer virkelig med noget, som vi ikke kan, og noget vi ikke
har, og noget vi ikke har tid til. SG meget, meget positivt pa den made”.
o Det er vigtigt med forventningsafstemning, i forhold til hvor meget kan vi bruge VID, hvad

tilbyder VID, hvad er rammerne. SOFIA gruppen fglte sig alene med opfelgningen og glemte at raekke
ud (forskerne ved ikke helt hvad de har brug for), maske skal det vaere indlejret i aftalen.

o Godt at VID har givet heads-up om hvad der foregar rundt omkring som er relevant for
forskerne at deltage i.
) Anne: "Jeg er blevet klogere pa hvor brede vi skal veere i vores tilgang for at fa ting ud. Nogen skal

have det via podcast, nogen skal pa et seminar, nogen skal pa kursus, nogen skal leese i manedsskriftet mv.
det har VID veeret gode til at inspirere og motivere og gare os dygtigere til".

o Der har vaeret mgder med Kraeftens Bekampelse og workshops hos Kraeftens Bekeempelse,
hvor SOFIA gruppen blev inviteret med til at holde oplaeg. Begge kommet i stand via kontakten til VID.
. At tagge os i opslag mv. sa vi (SOFIA gruppen) bliver opmaerksom pa diverse ting.

) Det er en hjzelp nar VID har tagget, videresendt eller informeret SOFIA gruppen om personer,
kurser eller andet som kunne veere relevante for dem. For de ser jo ikke det hele selv

) Sune "VID mangler at gare tydeligt, hvilke varer vi har pa hylderne".

. Anne "Vived heller ikke hvad vi har i vores sortiment, - nar vi saetter os sammen, kan vi blive

skarpere - eks. med den model Line (VID konsulent) har lavet (se figur 1).

Har | teenkt over andre omrader, hvor VID kunne have stottet jer? Se diverse svar ovenfor.

Har samarbejdet med VID gjort jer mere bevidste om, at | som almenmedicinske forskere kan have brug for
(eller gavn af) hjeelp til visse opgaver, hvis forskningen skal have sterre samfundsmaessig impact? Hvis ja, hvilke
opgaver vil | da fremhaeve? Se diverse svar ovenfor.
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Figur 1

PATIENTREJSEN TIL DIAGNOSE AF SOMATISK SYGDOM -

Patientbarriere og den praktiserende laeges muligheder, nar patienten har en psykisk sygdom

Patienten Patienten
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